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编者按：新冠肺炎疫情发生以来，各行业协会商会认真贯彻

落实中央决策部署，迅速行动，主动作为，从制定疫情防控指南、

保障抗疫物资供应，研提政策建议、推动产业链整合、减免企业

会费、协调解决企业困难、强化行业自律等多维度指导、推动企

业积极应对疫情、有序复工复产，有效发挥了政府助手、行业抓

手、企业帮手作用，呈现出深厚和强烈的诚信大爱、友善互助精

神，这是近几年各行业扎实推进信用体系建设工作成果的一次集

中展示和全面检验。 
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化学制药工业协会在疫情发生后，立即向会员企业发出《团

结一致，共克时艰，打赢抗疫斗争》的公开信，号召作为中国健

康支柱产业的制药企业勇于担当，快速行动，全力投入疫情防控

阻击战；在《化学制药每周快讯》上，开办“万众一心，共克时

艰，制药人在行动”特刊，连续报道药企主动捐献医疗物资、全

力保障应急医用品生产供应、加快药品研发生产、支援火神山医

院建设、支持开展医疗救治的先进事迹；会同有关机构举办会员

企业金融服务线上培训，系统学习国家专项再贷款、再贴现和财

政贴息政策，积极协助湖北、浙江、广东、河南等疫情防控重点

地区的骨干药企，快速获得金融贷款支持，保障医用防护服、口

罩、护目镜、新冠病毒检测试剂盒、负压救护车、红外测温仪等

重要医用物资的生产运输和销售。 

中药协会在疫情初期，即向会员企业发出紧急通知，要求立

即行动，为国分忧，重点安排疫情防控和救治急需药品的生产供

应，同时强调要诚信自律，坚决杜绝发生囤积居奇、哄抬价格行

为；动员组织会员企业通过各种渠道，为抗击疫情踊跃捐款、捐

药品等计5.4亿元；指导和协调会员企业按照国家卫健委、中医药

局和地方政府发布的新冠肺炎诊疗方案所推荐的药方，全力以赴

保障中药饮片和中成药的生产供应；支持会员企业免费开放世界

传统药物专利数据库，推动加快抗病毒药物研发。 

指导企业抗疫和恢复生产

复产态 
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医药商业协会在疫情发生后，牵头组织部分药品零售企业向

全行业发出了《使命在心，责任在身——应对疫情倡议书》，号

召药品零售企业积极组织货源，全力保障防疫药品及相关器械供

应，保障售药门店正常营业，同时严格执行价格法律，保障防疫

药品不涨价。针对疫期众多慢性病患者为避免到医院发生交叉感

染，选择就近在零售药店购药的实际情况，协会向全国零售药店

发出“建议书”，呼吁自觉承担起对慢性病患者的用药管理和心

理疏导职责，保障药品供应、提供药学服务：社区零售药店与社

区和街道建立信息共享机制，及时启动针对慢性病患者健康管理

的应急方案，指导社区居民进行家庭小药箱的个性化配置；利用

互联网平台、零售药店APP、微信公众号以及电话预定等方式，

方便患者购药；鼓励药师为患者提供线上合理用药、健康养生、

康复咨询等服务。 

粮食行业协会在疫情初期即向全行业发出《关于同心协力防

控新冠肺炎疫情，确保粮油供应和价格稳定的倡议书》；组织各

地行业协会和会员企业向疫情严重地区捐献资金以及米面油肉

蛋奶菜等生活物资和口罩、防护服、消毒液等医用物资，计9.3亿

元；及时了解掌握粮食保价稳供等情况，报告政府部门，并通过

新华网、中国网等媒体向社会发布。在协会网站和公众号开设“齐

心协力、共抗疫情、粮食人在行动”专栏，连续推出40期疫情防

控报道；助力骨干粮企复工复产，持续调整产能，加大对湖北特

别是武汉疫情防控支持，全力做好居民生活用品、防控物资及饲
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料等农资供应保障。在有关国家宣布禁止粮食出口、网传全球粮

食危机，部分地区出现“囤粮”现象后，组织专家调研起草了《我

国粮食供应有牢靠的实物保障》等报告，在人民网等媒体发布，

发挥了稳粮价、安民心的积极作用。为帮助企业缓解疫情冲击，

汇总整理国家和地方出台的相关支持政策，在门户网开设了“应

对新冠肺炎疫情，支持企业复工复产政策专题”，并组织专家进

行解读，指导企业用好用足各项政策，渡过难关。加强国际合作，

每周定期参加国际粮食贸易联盟（IGTC）会商例会，交流疫情对

国际粮食市场带来的影响，分享疫情期间国内粮食市场情况以及

相关政策措施。 

施工企业管理协会在疫情发生后，向全行业发出了《关于做

好工程建设行业新冠肺炎疫情防控工作的通知》，要求切实维护

工程建设者生命安全和身体健康。向参加火神山、雷神山医院建

设的5家会员企业致慰问信，并捐赠60万元慰问金。印发《关于

疫情防控期间开展在线教育培训的通知》，为会员企业和从业者

免费提供线上直播、录播、视频、动画、文章等培训教学资源；

依托“中施企协慕课平台”，举办在线教育培训，提供17期线上

公益直播活动和345部录播课程资源，平台视频播放量突破78.7

万人次。向全行业转发浙江省建筑业协会《建筑工程项目应对新

冠肺炎疫情复工复产“100问”》，指导企业安全有序复工复产。

在门户网站连续发布25期专题简报，广泛宣传工程建设行业在抗

击疫情、加快复工复产中的先进经验和典型事迹。 
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房地产业协会在疫情发生后，向全行业发出倡议书，要求暂

停售楼处销售活动，房地产物业管理企业积极配合政府和社区疫

情防控工作，经营租赁、长租公寓企业切实做好消毒防护措施等；

组织全体员工为武汉等地捐款和捐赠口罩等防护物资；会同中国

建设报就疫情对房地产业带来的冲击、安全有序复工复产、房地

产业稳定运行等，组织会员企业开展问卷调查，调查结果及时报

告政府部门并向社会公布。 

招投标协会向参与招标采购交易活动的市场主体发出《关于

坚决打赢疫情防控阻击战，全力支持企业尽快复工复产，加快实

施招标采购全流程电子化交易的倡议书》，目前已有 489 家单位

响应倡议；面向行业征集招标采购全流程电子化交易实践案例，

在协会网站设专题板块，已经公布 76 个电子招标实践案例。 

种子协会组织部分种子企业向疫区捐赠资金和防疫物资计

6505.6 万元；组织开展新冠肺炎疫情对种子企业的影响专题调研，

积极反映行业诉求，提出相关政策建议；将信用种子企业名单推

荐给农业农村部作为春耕用种保供重点企业，调度春耕供种情况，

帮助企业推进复工复产。 

教育装备行业协会向全体会员发出《关于疫情防控期间坚决

维护市场秩序的倡议书》，要求全力配合做好疫情防控工作，确

保教育仪器装备有效供给，坚决维护市场良好秩序，防范出现伪

劣产品上市流通。 
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施工企业管理协会新增113家会员企业签署信用承诺书，并

对签署企业进行公示；组织参加行业信用评价复评的企业签署信

用承诺书174份。为提升行业信用评价水平，协会信用评价工作

委员会最近成立专家委员会，发布了532名专委会组成人员名单；

开展行业信用评价工作在线问卷摸底调查，研究进一步提升行业

信用评价水平；印发《关于开展2020年度工程建设企业社会信用

评价工作的通知》，启动年度信用评价工作；为指导企业提高申

报资料质量，发布“工程建设企业社会信用评价申报书填报说明”，

目前826家企业在线提交了申报资料；对2019年底申报的14家企

业开展了专家线上访谈，确定2020年第一批信用评价初评企业名

单。为提升企业信用管理能力，发布了“工程建设行业信用评价

团体标准解读”和“工程建设行业信用风险管理”等6节信用公

益在线课程，播放量已达1.85万次。为加强企业履约、信用动态

监管，促进持续提升行业信用体系建设水平，在全行业组织开展

信用星级认定工作，对多年来参加行业信用评价和诚信典型评选

的企业进行信用星级追溯认定。近期公布了2020年第一批工程建

设企业信用星级认定结果，南通四建集团有限公司等961家企业

获得信用星级。通过开展企业信用星级认定和信用评价工作，为

2361家会员企业建立信用档案。 

房地产业协会召开专题会议，研究推进行业信用信息平台建

推进行业信用体系建设 
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设，建立与各地行业协会之间的信用信息合作共享机制、完善平

台内容和栏目设置；在《人民日报》公告2019年获得行业信用评

价A级以上68家房地产开发企业名单；印发《关于开展2020年房

地产行业（开发企业）信用评价工作的通知》，启动年度信用评

价工作；组织修订印发《房地产行业（开发企业）信用评价管理

办法》《房地产行业（开发企业）信用评价指标体系》和《房地

产开发集团公司信用评价指标体系》（2020年修订版）。提出了

《房地产行业（开发企业）信用评价指标体系》团体标准立项申

请。 

招投标协会组织35家会员单位签署行业诚信自律承诺书；举

办“招标代理服务规范国家标准解读与招标代理服务质量提升公

益直播讲座”，约1.3万人次在线观看。 

种子协会举办种子行业信用评价线上培训，解读国家信用政

策和行业信用评价工作，8000 余人参加培训；与农业农村部种业

管理司、农业银行信用管理部联合出台《种业行业信贷政策》，

对信用种子企业给予信贷支持。  

种子协会、教育装备协会发布行业信用评价企业申报通知，

启动年度年信用评价工作。 
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