
[诸葛找房]疫情冲击租赁市场，长租公寓如何

“解困”

开年租赁市场本该在“返乡潮”下达到一个小高峰，而突如齐来的“疫情”

打破了市场周期性的规律。这是一场棘手的战役，租赁市场各主体均受到不同程

度的影响，租户在家隔离面临收入减少、房东被提倡给公寓减租、公寓提倡给租

户减租。长租公寓目前还处在发展中，大部分机构均未实现自身利润，在疫情的

冲击下，长租公寓面临更为严峻的生存考验。

一、 疫情下租赁市场“返乡潮”延后，短期长租公寓运营压力触顶

1、租赁市场人口流动减少，短期量价齐跌

租赁市场周期性较强，节后返乡潮和毕业季都会迎来租房小高峰。然而在疫

情的影响下，全民“战役”和假期延长，返乡潮延后，甚至褪去。随着人口流动

减少，租房需求减少，为快速出租房屋，房东或采取降价跑量的方式，短期市场

租金上升动力不足，量价齐跌是大概率事件。

疫情对租赁市场的影响

2、疫情下长租公寓困难重重，资金压力凸顶，运营难度上升

2019 年恰逢经济“寒冬”，大量长租公寓企业生存艰难，目前大部分长租公

寓机构仍未盈利。本是期待节后的小高峰加强公司现金流，在疫情的影响下，人

口流动减少致使房源空置率上升，再加上短期为吸引客户入住，采用以价换量的



可能性较大，短期长租公寓收入急剧下降。然而，在收入骤减下，机构还有房屋

租金成本和人员支出成本，资金压力更甚；此外，在疫情影响下，长租公寓管理

难度加大，一方面很多租户无法按时返回，到期缴纳租金未按时缴纳，另一方面，

工作人员短缺，业务开展困难。总而言之，短期来看，疫情下长租公寓机构困难

重重，如何突围成难题。

疫情对长租公寓的影响

二、疫情下政府支持房东减租，长租公寓多角度承担社会责任

1、政府倡议房东减租，共渡难关

在疫情下，各方租赁主体也是积极配合，部分城市的住房租赁行业协会代表

住房租赁行业经营业主向房东号召主动减租。如广州市、深圳市先后发布倡议书。

随后，蛋壳、青客等长租公寓机构均与房东进行协商，联系房东寻求一定的免租

期，也得到部分房东的爱心支持。

部分城市住房租赁行业协会倡导业主减免租金
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2、长租公寓积极承担社会责任，但舆论效果不佳

短期疫情给长租公寓机构带来的负面影响无可避免，然而长租公寓机构也积

极履行社会责任，共同渡过疫情难关。部分长租公寓为武汉疫情区域的医护人员

提供免费住宿，如蛋壳大年初一为武汉坚守在防疫一线的医生免费提供专属房源

安置和休息，助力他们更好地参与到抗击疫情的战斗中；头部长租公寓对疫情严

重的武汉租户减免 1个月或半个月租金，如蛋壳、魔方、乐乎等。此外，各大长

租公寓平台均对春节返程租客信息进行收集登记，竭力配合政府抗击肺炎，如相

寓、蛋壳、自如。

长租公寓机构积极承担社会责任

部分长租公寓机构给武汉医护人员免费提供住宿

部分长租公寓机构减租情况
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但长租公寓机构在疫情中的表现并不被舆论看好，部分群众认为长租公寓机

构做的还不够，并没有普遍减租，其中蛋壳减租被投诉为让房东买单。目前的长

租公寓还在艰难中生存，减租是人情，不减租也不应该受到道德谴责。但若蛋壳

如若真如房东所说，减租变相让房东买单，实属不应该，还需如房东加强沟通。

三、掌握正确舆论导向，顺势疫情关注自身成长为王道

对于长租公寓整个行业，此次疫情考验各大长租公寓品牌运营能力的关键时

刻。迈过去，也能成为长租公寓发展的里程碑。当前机构的动作并不被舆论完全

看好，然而这场疫情中长租公寓也会受到很大冲击，企业还需寻找自救的方法，

长期需要靠未来的运营决策把损失缩小到最小化。针对当下的疫情，长租公寓还

可做到以下几点。



1）顺势疫情，积极履行社会责任，做好舆论导向。搜集返程租户的信息，

号召租户返程后做好居家隔离，根据企业自身情况给受疫情影响严重的租户给与

不同程度的减租。

2）加强公寓的管理，疫情严重区域要对租户人员的进出进行登记，维护好

公寓人员安全。做好租户的心理疏导，不盲目恐慌疫情。

3）加强人员管理，疫情由于恰逢春节假期，机构值班员工少，疫情下需要

员工维护公寓安全，企业面临人员短缺的问题，需做好员工的福利，对坚持在岗

位的员工给与奖励，同时要加强与疫情严重区域返乡员工沟通，协商好方案，切

勿出现借助疫情裁员的舆论。

4）尝试和房东沟通免租，企业要尊重房东的意愿，免租是自愿行为，切勿

强制房东，也不能先斩后奏。

5）加强企业的运营，疫情期间，企业更要花时间做好企业决策，可以借鉴

开发商线上宣传，做好网络推广，寻找第三方平台加强房源宣传，等疫情褪去后，

加快出租效率。
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