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《深圳市金融运行报告（2021）》摘要

中国人民银行深圳市中心支行

货币政策分析小组

2020年，面对复杂严峻的内外部形势特别是百年不遇的新冠肺炎疫情冲击，

深圳市按照党中央、国务院统一部署，全面贯彻党的十九届五中全会和中央经济

工作会议精神，以习近平总书记在深圳经济特区建立 40周年庆祝大会和视察广

东、深圳重要讲话、重要指示精神为“纲”和“魂”，始终坚持稳中求进工作总

基调，坚持新发展理念，坚持以供给侧结构性改革为主线，坚持以改革开放为动

力，落实高质量发展要求，“十三五”规划主要目标任务顺利完成。

深圳经济增长提质增效。2020年，深圳统筹推进疫情防控和经济社会发展，

扎实做好“六稳”工作，全面落实“六保”任务，深圳经济运行呈现稳中向好、

提质增效态势。一是内需平稳复苏，外需逆势增长。全年实现地区生产总值2.77

万亿元，同比增长3.1%，高于全国0.8个百分点。投资结构持续优化，固定资产

投资同比增长8.2%；社会消费品零售总额受疫情影响同比下降5.2%，消费升级

类商品销售增速加快；进出口规模受宅经济和防疫等相关产品出口拉动，同比增

长2.4%。物价水平总体平稳，居民消费价格指数同比上涨2.3%，工业生产者出

厂价格指数同比下降1.0%。二是产业结构持续优化。第三产业主导优势持续扩

大，2020年，第三产业增加值同比增长3.9%，金融业以及信息传输、软件和信息

技术服务业增加值增速分别达到9.1%和11.3%，成为拉动第三产业增长的主要力

量。三是科技创新对经济拉动作用突出。2020年，全市规模以上工业增加值较上

年增长2.0%。先进制造业和高技术制造业增加值分别占规模以上工业的72.5%和

66.1%，战略性新兴产业增加值较上年增长3.1%。2015年以来全社会研发（R&D）

经费投入年均增长16.0%。四是财政支出积极有为，重点领域保障有力。深圳全

年九大类民生领域支出2838.5亿元，占财政支出的比重近七成；全年累计为市场

主体减税降费约1100亿元。
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金融运行平稳有序，金融服务实体经济的能力持续提升。2020年，深圳金融

业持续加大融资支持力度，充分发挥资本市场功能，为深圳疫情防控和“六稳”

“六保”等工作营造了稳健适宜的货币金融环境。一是金融支持实体经济力度加

大。2020年末，全市本外币各项存款呈现大幅增长态势，余额10.2万亿元，同比

增长21.4%，创历史新高；本外币各项贷款余额6.8万亿元，同比增长14.4%，社

会融资增量同比多增4078.0亿元，与实体经济的复苏节奏相匹配。有效发挥结构

性货币政策工具的支持作用，增强精准性和直达性。全力做好金融支持稳企业保

就业工作，持续提升对中小微企业和制造业中长期等重点领域和薄弱环节的金融

支持力度，实现信贷支持“增量、降价、提质、扩面”。2020年末，全市普惠小

微企业、制造业中长期以及外贸企业贷款余额同比分别增长40.9%、42.0%和

31.0%。政策传导渠道进一步畅通，贷款利率持续下行，让利实体经济成效显著。

深圳金融机构新发放贷款已全面参考LPR定价，存量浮动利率贷款定价基准转换

工作顺利完成。2020年12月全市金融机构新发放企业贷款加权平均利率同比下降

42个基点，引导辖内银行通过降低贷款利率、减少收费、贷款延期还本付息等措

施为市场主体让利527.3亿元。二是金融机构保持平稳发展态势。银行业金融机

构资产规模快速增长，2020年末资产总额10.4万亿元，同比增长16.6%；银行业

全年净利润同比增速有所回落，资产质量总体保持稳健。证券期货业资源配置能

力进一步增强，2020年末管理资产规模超13万亿元，占全国的1/4。证券期货业

经营业绩稳中有升，充分发挥直接融资功能，法人证券公司总资产达2.2万亿元，

法人基金公司家数仅次于北京和上海，期货公司盈利能力提高。保险业务结构不

断优化，社会保障功能持续增强，2020年末法人机构数量位居全国大中城市第三，

累计实现保费收入同比增长5.1%。三是金融市场运行平稳。资本市场融资大幅

增长，多层次资本市场稳步发展。证券市场放量上行，深港通交易持续活跃。资

产管理行业回归本源，业务规模持续扩大。票据业务需求回暖，贴现利率下行，

再贴现带动票据承兑、贴现增长效应显著。跨境人民币收付规模再创历史新高，

跨境人民币业务推进取得新进展。四是区域金融改革创新和对外开放再上新台阶。

积极推动先行示范区综合改革试点任务落地见效，提升贸易投资便利化水平，推

动金融科技“两试点、一中心”在深落地。

金融生态环境建设持续深化，金融服务和管理呈现新亮点。2020年，深圳
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牢牢抓住“双区”建设和综合授权改革试点重大机遇，推进各项金融改革举措，

不断提升金融服务和管理水平。一是优化开户服务与账户管理。持续开展跨境代

理见证开立个人银行账户试点以及跨境电子钱包试点,督促辖内银行和支付机构

开展防范打击电信网络新型违法犯罪和跨境赌博整治工作，构筑大额防疫资金划

拨“绿色通道”，指导辖内支付机构为受疫情影响严重的部分商户减免手续费。

二是推进征信市场和征信服务高质量发展。指导辖内机构合理调整征信数据上报

规则，为受疫情影响的“四类主体”提供灵活调整还款安排、合理延后还款期限

等金融支持。增设个人征信查询网点，大力推进企业信用报告线上查询渠道。三

是现金服务水平稳步提高。加大原封新券的投放力度，严格整治“拒收现金”，

不断优化拒收现金现场核实和处置流程。四是持续推进金融消费者权益保护工作。

开展防疫相关反诈骗宣传，强化金融消费者宣传教育，加强可疑交易监测分析。

五是国库经理有效服务地方经济发展。落实减税降费政策，助力企业复工复产。

推动个税清算汇缴政策平稳落地，进一步规范非税收入管理。

展望 2021年，深圳将深入实施创新驱动发展战略，推动经济结构持续优化，

在要素市场化配置、创新链产业链融合发展、构建高水平开放型经济体制、创新

生态环境和城市空间治理等方面大胆探索，朝着顺利完成十四五规划和 2035年

经济社会发展远景目标不懈努力。但也应该看到，当前深圳经济金融运行仍面临

新冠肺炎疫情演进和影响高度不确定性、全球经济复苏不稳定不平衡、消费复苏

内生动能不足等新挑战。面对上述挑战，深圳将坚定扛起新时代历史使命，深入

践行经济特区 40年改革开放、创新发展积累的宝贵经验，坚持系统观念，坚持

内外向发力，全面促进消费升级，着力拉动内需扩大有效投资，强化内外贸融合

发展，提升外经贸发展质量。深圳市金融部门将积极营造适宜的货币金融环境，

发挥好结构性货币政策工具和信贷政策对小微和民营企业、制造业等实体经济的

支持作用。推动完善金融支持科技创新的政策环境，创新发展绿色金融，持续推

进金融科技应用和金融科技创新监管试点，推动深圳金融业数字化转型。服务区

域协调发展，推动综合改革试点项目落地实施。牢牢守住不发生区域性风险的底

线，维护辖区金融稳定。持续深化金融生态环境建设，稳步扩大金融改革开放，

全面提升金融服务的效率和水平，为深圳推进“双区”建设、加快构建新发展格

局提供高水平的金融支持与服务。
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全文链接：http://shenzhen.pbc.gov.cn/shenzhen/122787/4264302/index.html
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