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前言

2020 年春节，突如其来的一场疫情，使全国酒店行业遭受到前

所未有的打击，造成春节期间的经营惨淡，以及后续巨大的经营压力。

国难当头，抗击疫情成为首要任务。酒店行业从只为老百姓提供商务

出行、休闲度假等住宿需要以外，发挥独有优势，为抗击疫情的医务

人员，以及需隔离观察群众提供住宿保障，成为“抗疫”帮手。

危中有机，在万众一心抗击疫情的同时，老百姓对于健康的需求

和关注空前提升，从而加速酒店行业围绕健康、安全居住主题展开新

探索，实现新升级。

本指导手册，针对国内酒店涉及住宿环境健康标准的系统和设施

进行梳理，并就面对疫情所呈现出的问题进行分析，同时结合一些新

技术、新产品的应用，提出健康管理指导建议。

特邀顾问

赵焕焱、刘东卫、廖鸣镝、范箐春、蔡 云、易 强

编制小组

全首琎、孙成平、谢 浩、魏 巍、林 喆、陶 舰、司少堂、

丁海江、李 宁、朱守坤、李 雪、贾玉鹏、聂大勇、王 浩
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第一部分：酒店相关系统健康管理指导建议

一、排水系统与设施

对于新型冠状病毒的传统途径，目前在医学界取得的共识是

呼吸道飞沫传播和接触传播。中国工程院院士钟南山强调，防范

新冠肺炎，保持下水道畅通极为重要，指出“下水道中的污染物

干枯，病毒又通过空气、气溶胶传播，人们吸入造成感染”，说

明医学界也认识到排水管道系统安全运行对于防止病毒扩散的重

要性。

排水系统中的每个用水器具都通过一个水封装置与下水管道

隔开，阻断下水管道内的污染气体进入室内。若水封失效，那么，

室内空气就会与下水道中的污染气体连通，通过建筑烟囱效应和

卫生间排风的抽吸作用，污染气体进入室内，携带的致病微生物

散布在室内物体表面，居民通过皮肤接触受到感染。

酒店排水系统 健康管理指导建议

1 应确保室内排水器具水封有效

建议酒店应逐一排查酒店卫生间洗手盆、卫生间便器、洗衣

机、淋浴地漏、干区地漏、洗涤池、拖布池、浴缸等各个排水器

具排水管的水封状况。对于排水管道有漏水现象的，应及时维修

漏水部位。如缺乏维修条件，在不使用该排水器具时，应将该排

水口封闭。酒店卫生间地漏必须配备水封，如地漏水封高度不够

50mm 或无水封，建议在不使用该地漏时，将其封闭。
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2 应加强酒店室内排水器具水封维护

建议酒店每天检查排水器具水封情况，注意及时加水，保持

水封有效。应定期检查金属管道腐蚀情况，发现锈蚀应作及时修

复和防腐处理。

酒店坐便器，每次冲水后若无尾流充满底盘水封，应更换水

箱配件，以增加该功能，或每次冲水后人工加水。坐便器底盘水

封如有气泡上冒，建议每次冲水后加注适量消毒液（约 10mL）。

酒店洗手盆，尽量不使用盆塞，避免盆塞拔开时形成自虹吸

导致水封损失；如必须采用盆塞，放水后应用细水流把水封充满。

3 应核查酒店给水设备机房的排水设施

建议酒店工程部加强检查二次供水泵房、水箱间、生活热水

换热站等设备机房排水沟内的地漏，不经常使用的暂时封闭，使

用时再打开。注意封闭地下室非密闭式污水泵井盖板上的检修小

孔。

4 针对地漏容易干涸导致水封失效的问题

建议在新建或改造项目中采用酒店卫生间洗手盆排水经由地

漏的存水弯再排至排水立管的方式来解决。该种方式在美国已有

几十年的应用历史，被证明是行之有效的方式。

示意图如下：
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二、集中式中央空调系统

新型冠状病毒的主要传播媒介是空气，虽然目前尚未在空调

中检出新型冠状病毒，但在既往传染病发生期，发生过中央空调

导致传染病传播的例子。例如 1976 年美国费城召开退伍军人大会

时发生的空调传播“军团菌”，导致 34 人死亡事件。

早在 SARS 期间，关于集中式中央空调是否会造成病毒的传播

就曾引起过激烈的讨论。2003 年 4 月 29 日，原卫生部发出紧急
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通知，要求非典型肺炎防治场所严禁使用中央空调。此次疫情爆

发后，部分城市也出台了一刀切措施，要求“所有中央空调停用”。

那么疫情期间酒店内的中央空调是否可以正常使用？在使用

过程中又应该注意哪些地方？

1. 酒店常用集中式中央空调类型分析

目家大家担忧的中央空调对疾病传染的空调系统主要是全空

气空调系统，而酒店客房内通常使用的是空气-水空调系统，该系

统交叉感染的风险相对较小。因为客房风机盘管+新风的型式，

85%-90%是室内循环风。所以，在疫情期间，在一间客房只住一个

客人的前提下，正常运行空调系统是安全的。

酒店集中式空调体现在宴会厅、会议室等人员密集场所，这

些区域通常使用全空气系统。但是，宴会厅一般在疫情期间是不

使用的。如果使用，则空调系统或停运、或采用全新风状态，这

样起码不会通过空调系统传播病毒。

2. 酒店集中式中央空调系统 健康管理指导建议

1 加强对风机盘管的凝结水盘、冷却水的清洁消毒。空调通风

系统的常规清洗消毒应当符合《公共场所集中空调通风系统清洗消毒

规范》（WS/T396—2012）的要求，可使用 250mg/L~500mg/L 含氯（溴）

或二氧化氯消毒液，进行喷洒、浸泡或擦拭，作用 10~30 分钟，对需

要消毒的金属部件建议优先选择季铵盐类消毒剂；

2 关闭空调机组的回风阀，保证空调系统按全新风方式运行；
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3 酒店客房大多数采用风机盘管加新风系统，使用时应确保新

风直接取自室外，禁止从机房、楼道和天棚吊顶内取风。同时保证排

风系统正常运行，房间应经常开窗通风换气。对于大进深房间，应采

取措施，保证内部区域的通风换气；

4 建议关闭集中式中央空调系统的加湿功能，位于商场或写字

楼的酒店，需要全面通风换气。

5 为应对房间内的灭菌要求，末端可以增加杀菌除尘模块。

针对疫情过后的中国乃至世界酒店业空调系统的精细化管理

与安全使用问题，马上就会成为社会公众的焦点。人们逐步恢复

的正常工作生活，都离不开旅途中最重要的环节——酒店，而且

是与人体接触最紧密的环节，那么对它的关注与需求就会变得非

常的敏感与重视。伴随而来的，将是对空调产业高科技、高安全，

产品净化产业的高标准、高需求。

三、无接触服务与智能化设施

抗击疫情过程中，无论是钟南山教授还是国家防疫部门都一

再强调：“无接触”是我们战胜疫情病毒最好的措施。那么无论

是现在还是未来，将会有很长时间，人们的安全意识会停留在“无

接触”这个概念词上，酒店行业如何将高科技与合理运营手段完

美融合，进而做到最大限度的“无接触”和智能化，这将是考验

每一个酒店管理集团的重大课题。

我国酒店在客人办理入住及退房、客房服务等涉及接触式服

务与智能化操作方面，还是以人工服务、人工操作为主，部分酒
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店已陆续开始采用一定程度的机器人代替人工服务，主要以问询

和送物为主。

酒店无接触服务与智能化设施 健康管理指导建议：

1 未来酒店建议陆续推行“酒店无接触服务”，采用智能

代替人工，向智慧酒店转型。所谓“酒店无接触服务”，即在入

住酒店各环节中，客人可通过 APP 等自助完成入住和退房等服务，

酒店也可通过机器人替代人工送物至客房，减少人与人的面对面

接触；

2 同时，智慧酒店依靠云计算、物联网和移动信息等新技

术，以智能终端设备为载体，通过经营、管理、服务的数字化、

智能化与网络化，实现酒店个性化、人性化服务和高效管理，大

大减少的人工开支和运营中能源损耗，优化了收益结构，对后续

行业回暖的用工荒也有了应对方法。

3 智能化操作方面：通过手机直接办理入住，所见即所得，

续房、退房更加方便；通过人脸识别来确认顾客，同时做好顾客

的隐私安全；中央空调将增加物联云服务模块，管理人员通过手

机、电脑对空调进行操控；无卡开锁，身份认证通过后，系统自

动发送开锁的密码，同时授权手机开锁的权限，支持身份证刷卡

开锁，联网式门锁，状态后台监管，杜绝“飞房”现象；AI 语音

直接控制客房设备，如灯光、窗帘、电视、马桶等，解放双手，

简单、有趣；手机即为遥控器，可以控制房间的所有智能设备，

可在入住前由顾客调节自己喜欢的温度和湿度；
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利用先进的科技手段和管理理念，为客人提供更为便捷安全

的人性化服务，做到健康、节能。智慧酒店、智能设施的应运而

生，酒店“无接触服务”与智能化设施，让我们看到了智慧酒店

的实际应用，也让酒店人开始认识到，智慧酒店是未来的一大趋

势。

然而“智能化管理的发展是趋势，人性化服务也不能忽视”，

无论是接触式还是无接触，真正意义的落脚点是服务。如何做到

一个平衡，让“无接触”与智能化真正做到、做好入住客人的服

务，还需要深入探究。

第二部分：未来酒店健康管理发展中 建议推广技术

1. 无接触乘梯方案

无论是在疫情期间，还是日常生活当中，电梯按钮作为高频

率使用的产品部位，非常容易传播病毒。

为了避免这种情况，海信联合百度推出采用语音呼梯的无接

触乘梯方案。通过将小度智能音箱或信宝智能音箱安装在电梯轿

厢内，利用互联网技术将智能音箱与电梯控制系统连接，实现语

音呼梯。

2. 抗菌地板

随着生活质量不断的提高，旅客对于酒店的环境卫生要求也

更高，目前酒店地面材料主要以地毯和地板为主。酒店选用地毯

作为地面装饰材料，不仅显得高档奢华，而且脚感好。但是，地
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毯打扫起来非常的不方便，藏着的毛发，细小的杂质之类的不易

被清扫掉。长期积累，地毯就会给人一种不干净的感觉，影响客

户的入住心情，对酒店的声誉也不好。

随着 SARS、新冠肺炎等传染性疾病的肆虐横行，能够控制和

消除生物污染问的抗菌地板开始受到关注，酒店未来是否适合安

装抗菌地板？

所谓抗菌地板，即将一定量的抗菌剂添加到地板材料中，经

过加工制成抗菌地板，从而使抑制地板表面细菌的繁殖，进而达

到长期卫生、安全的目的。目前抗菌地板主要为以下几种类型，

光触媒技术地板、矿物质离子、科技膜地板等多种类型。尽管目

前抗菌地板还有诸多问题存在，如没有统一标准，这随着需求骤

起已将倒逼供应端质量提升。

3. 智能卫浴

卫浴设施在酒店中使用频次较高，目前酒店卫浴基础设施多

普通马桶、手动水龙头、半敞开式淋浴，这导致大肠杆菌残留、

空气湿度上升细菌滋生等多种问题存在。随着科技的发展，智能

化、万物互联并不再是想象，完全智能化的卫浴空间将成为必然

趋势，卫生间将成为舒适的人性空间、审美空间。

1 使用智能马桶，可有效遏制病毒传染。智能马桶的臀洗

功能能最大限度减少粪便残留，避免污物粘着衣物制造二次污染，

导致病毒传播；感应自动冲水功能，如厕后无需用手触碰按键，

即可实现冲水等。目前美标推出永久抗菌釉面乐享净技术智能马
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桶。

2 酒店改为自动感应水龙头，通过无接触式的感应出水，

减少顾客与水龙头的接触。

3 干湿分离防霉防潮，防止因湿度多大而造成的细菌增加。

4. 酒店空气净化与除菌新风机设施

近年来，室内空气污染逐渐受到了消费者的重视，特别是新

型冠状病毒疫情爆发后，人们对空间环境病菌的存在特别惧怕。

尤其是酒店等公众场所，甲醛、苯、TVOC、二手烟、病菌等成为

了危害人们健康的杀手。不管是在外出差旅行，还是在公共场所，

都会面对各种污染。所以，酒店客房的空气质量，呼吸健康，也

成为消费者选择酒店的重要因素。

2019 年爆发的新冠状病毒，将催生人们对于除菌消毒的需

求，目前大部分酒店均没有安装除菌消毒装置，未来，酒店客房

的自我除菌消毒将成为客房销售的重要卖点。

疫情期间，很多单位都强调中央空调应当减少或者停止开

启，目的就是减少细菌病毒的传播，如果消毒净化装置直接与中

央空调配合使用，既能做到室内净化，又可以防止空调对细菌病

毒的传播。这类产品，首先必须达到可以“人机共存”，其次必

须属于安全环保类产品，优先推荐静电类消杀装置，能高效彻底

杀灭病毒，无二次污染，并且需满足重复使用的要求，无需更换

耗材，应能大幅节省酒店运行费用。

酒店空气净化与除菌解决新风机是基于新风系统“无菌空
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间”设计理念，从而实现客房空气净化，除菌消毒的智能化措施。

另外，疫情过后，酒店的装修污染也是影响空气质量，进而

影响人身健康的另一大危险源，对于除菌消毒类产品如果能同时

高效降解甲醛、TVOC 等装修污染物，可以促使新装修的酒店提前

开业，节省一大笔费用，无疑是空气净化领域的“集大成者”。

5. 同层排水设施

卫生防疫最关键的是排水系统的水封防护，在排水系统中，

只要有一个水封破坏，区部排水系统的平衡就被打破，从而影响

防护效果。同时，同层排水设施可以增加层高、减少噪音、易于

清洁，便于维护，大大提升居住的舒适度与洁净度。

同层排水的优点：

1 渗漏水机率小：卫生间楼板不被卫生器的排水支管管道

穿越，减小了渗漏水的机率，也能有效地防止病菌的传播。

2 卫生器具的布置不受限制：因为楼板上没有卫生器具的

排水预留孔，用户可自由布置卫生器具的位置，满足卫生洁具个

性化的要求，可为用户提供多样化的卫生间布置格局，提高了酒

店的品位。更重要的是卫生间没有了卫生死角，整个卫生间给人

的感觉整洁、大气、豪华。

3 排水噪音小：排水管布置在本层楼板上，没有传递的声

桥存在，从而有效地降低了排水噪音。

4 同层排水专用管材高密度聚乙烯，无论在管材强度，还

是抗压，耐高低温，抗腐蚀，管壁光滑度，连接方式等各项参数
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均比传统隔层排水管材高出许多，彻底杜绝排水系统的渗透。

5 后排水+同层排水专用隔气存水弯可有效解决卫生间的

异味问题，避免传统排水系统中经常由于错装，漏装 P 弯或 S 弯

而产生的诸多弊端。

感谢以下单位对本指导手册提供相关技术支持。

富力地产集团酒店指挥中心、中国金茂控股集团有限公司、开元旅业

集团、杭州洲际华善酒店、宏义发展集团酒店管理中心、南京金陵酒店管

理公司、富豪酒店投资管理（上海）有限公司、杭州君澜酒店用品有限公

司、华住集团美居酒店品牌、青岛海尔空调电子有限公司、上海复荣环境

科技有限公司、圣象集团有限公司、美标(中国)有限公司、厦门狄耐克环

境智能科技有限公司、上海紫光乐联物联网科技有限公司、霍尼韦尔（中

国）有限公司、青岛海信智慧家居系统股份有限公司、吉博力（上海）贸

易有限公司。

联系方式

中国酒店业优采联盟秘书处

李 雪 137 0137 3257

王 浩 183 1123 6018

中国酒店业优采联盟公众号
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