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6月 24日，央行等六部门发布《关于金融支持提振和扩大消费的指导意见》。

此次意见发布，充分体现对消费工作的重视，进一步说明消费对经济发展的基础

性作用。政策围绕商品消费和服务消费金融供给开展。虽没有直接提及房地产，

但一些重点支持内容，都是房地产业可重点关注的。 

一、金融支持消费的总体思路 

此次政策明确 3 个基本原则和 19 项重点工具。3 个原则包括：坚持促进优

化供给与扩大需求相结合；坚持金融创新与市场化、法治化相结合；坚持线上服

务和线下支持相结合。19项重点工具中，第一项提及夯实宏观经济基础导向，第

二项明确增收。其充分体现：提振消费工作，要高度依赖更优的宏观经济基础和

增收条件。 

表 1：金融支持消费的总体原则 

序号 原则/要求 具体内容 

1 

坚持促进优

化供给与扩

大需求相结

合 

把实施扩大内需战略同深化金融供给侧结构性改革有机结合起来，加

大消费供给的金融资源投入，提升消费需求的金融服务水平，促进生

产、分配、流通、消费良性循环 

2 

坚持金融创

新与市场

化、法治化

相结合 

鼓励金融机构在依法合规、风险可控的前提下，优化金融资源配置，

加强金融产品和服务创新，为消费领域提供多样化、差异化金融服

务，有针对性地满足合理消费融资需求 

3 

坚持线上服

务和线下支

持相结合 

不断强化金融服务与消费场景的融合，基于移动终端载体，运用互联

网、大数据等技术手段，拓宽线上金融支持消费渠道，强化线下金融

服务，提供便捷高效的消费金融支持 

资料来源：政府公开信息、易居研究院 

金融支持消费的政策解读 

——对房地产行业的启示 

2025年 06月 24日 上海易居房地产研究院副院长 严跃进 
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表 2：今年国家提高居民收入的政策梳理 

发布时间 政策名称或会议 政策要点 

2025年 3月 《提振消费专项行动方案》 
将“城乡居民增收促进行动”列为八大

行动之首，提出增收促消费措施 

2025年 4月 中共中央政治局会议 
指出要提高中低收入群体收入，增强消

费对经济增长的拉动作用 

2025年 5月 
《关于完善中国特色现代企业制

度的意见》 
提出要推动企业健全工资合理增长机制 

2025年 6月 

《中共中央办公厅 国务院办公

厅关于进一步保障和改善民生 

着力解决群众急难愁盼的意见》 

加强低收入群体兜底帮扶；完善最低工

资标准调整机制，合理提高最低工资标

准 

2025年 6月 
《关于金融支持提振和扩大消费

的指导意见》 

支持居民就业增收，增强消费信心；增

加居民家庭可支配收入；提高居民财产

性收入 

资料来源：政府公开信息、易居研究院 

表 3：金融支持消费的 19 项政策 

大标题 细分标题 

支持增强消费能力，培育消费需求 

（一）夯实宏观经济基础，稳定消费预期 

（二）支持居民就业增收，增强消费信心 

（三）支持优化保障体系，提升消费意愿 

着力提升金融机构专业化服务能

力，扩大消费领域金融供给 

（四）发挥信贷支持主渠道作用 

（五）强化结构性货币政策工具激励 

（六）加大债券市场融资支持力度 

（七）积极发展股权融资 

（八）拓展多元化消费融资渠道 

加大消费重点领域金融支持，助力

挖掘释放消费潜力 

（九）推动扩大商品消费 

（十）支持发展服务消费 

（十一）助力培育新型消费 

强化消费基础设施和流通体系的金

融支持，促进提升消费供给效能 

（十二）支持消费基础设施建设 

（十三）支持商贸流通体系建设 

加强基础金融服务，助力优化消费

环境 

（十四）持续优化支付服务 

（十五）健全消费领域信用体系建设 

（十六）加强金融消费权益保护 

强化组织保障 

（十七）加强组织统筹和协调推动 

（十八）完善统计监测和考核评估 

（十九）强化工作宣传和信息报送 

资料来源：政府公开信息、易居研究院 



 

3 

 

二、对房地产市场的影响 

1、以旧换新 

此次政策明确，推动扩大商品消费。鼓励金融机构多渠道、多方式做好消费

品以旧换新金融服务。加大对报废机动车回收拆解、废旧家电回收及家电以旧换

新、家装厨卫“焕新”、生活必需品保供相关企业信贷支持力度。 

这里比较核心的要点就是以旧换新。我们认为，以旧换新工作非常关键和

重要。除了传统房地产领域的“二手房换新房”的以旧换新工作，今年要重点关

注一类新的模式和业务，也就是“旧电梯换新梯”的工作。当前金融政策支持，

对于丰富融资工具和增加资金有积极作用，客观上可以化解部分小区矛盾，助力

小区电梯的更换。其本身也是存量房市场的好房子建设的重要体现。 

2、居住服务 

此次政策提出，支持发展服务消费……围绕文化旅游、体育、娱乐、教育培

训、居住服务等领域创新融资模式，在依法合规、风险可控前提下结合产业发展

周期适当延长贷款期限，积极开展应收账款、知识产权等质押融资业务，促进激

发改善型服务消费活力。 

这里提及“居住服务”内容，其统一在“服务消费”的大框架之中。我们认

为，“服务消费”的提法明显增多（此前 4月 25日中央政治局会议就明确：要提

高中低收入群体收入，大力发展服务消费，增强消费对经济增长的拉动作用），

其是提振消费的一支新的且重要的动力。其中，居住服务包括但不限于：房屋租

赁服务、物业管理服务、家居装修与维修服务、社区便民服务（如社区超市、快

递收发、家政服务等）、以及围绕居住环境改善与升级的相关服务。金融政策鼓

励在居住领域创新融资模式，促进激发改善型服务消费活力。对于此类领域工作

具有较好启示。从此次涉及的领域来看，后续租赁市场、物业管理市场和装修市

场等将面临更大机会。举例来说，当前二手房交易总体复苏，二手房小区有关的

装修需求会进一步释放，这都有助于装修和装修贷业务的进一步活跃。 
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3、消费基础设施建设 

此次政策提出，支持消费基础设施建设。围绕文旅体育设施、赛事演艺场

馆、医疗养老设施、通信基站、充电装备、适老改造等消费基础设施建设重点领

域，探索创新适应资金需求特点的金融产品和融资模式。……支持符合条件的消

费基础设施发行基础设施领域不动产投资信托基金。 

此类表述对于商业地产影响是积极的。一方面，各消费基础设施配套的投

资力度会加大，尤其是结合城市更新项目以及存量商业地产项目，其都将获得更

大的资金支持。另一方面，此次也明确支持符合条件的消费基础设施发行基础设

施领域不动产投资信托基金。这项工作最近几年一直在做，亦有成功案例。其对

于文旅地产以及商业地产的影响最为直接，利好文旅企业和商业地产企业后续融

资面的扩大。 

4、商贸流通体系建设 

此次政策提出，支持商贸流通体系建设。鼓励金融机构加大对交通、物流、

仓储、供应链等商贸流通项目信贷支持力度。其中物流仓储业务和房地产的关系

更大，其本身也属于产业地产的范畴。需要注意的是，当前有一些房企积极参与

物流地产的建设。比如说近期消息显示，世茂服务旗下公司与无锡星河合作成立

2.4亿元合伙企业，重点投资辽宁葫芦岛冷链物流项目。其中世茂方出资占比 99%，

星河占 1%。该项目将完善东北地区冷链基础设施，助力区域经济发展。类似例子

对于后续房企和物业企业是有启发的，尤其是要立足于金融支持消费的 19 条政

策，研究新场景，持续促进新的商贸流通支持体系建设。 

5、支付服务 

此次政策提出，支持金融机构聚焦“食、住、行、游、购、娱、医”等重点

消费场景，持续推进支付便利化建设，有效提升现金、银行卡、移动支付、数字

人民币等各类支付方式的兼容性，为消费者提供更高效、便捷的支付体验。 

这里提及了“住”的消费场景。具体来看，金融机构需确保在“住”的消费

场景（如酒店、民宿、长租公寓、房屋买卖等）中，现金、银行卡、移动支付、

数字人民币等各类支付方式都能顺畅使用，提升支付的便捷性和效率。如目前各
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地推进的保租房，其入住的群体年轻化，对于新的支付方式具有较高的接受度。

又比如说中介租赁行业，一些机构已经积极推进数字人民币的应用。其对于各行

业和企业都有非常好的启示。 

表 4：支付服务在中介租赁行业的应用 

序号 应用场景 具体描述 

1 房产购买佣金支付 客户在购买房产时，可通过数字人民币支付佣金 

2 房产出售佣金支付 客户在出售房产时，可使用数字人民币支付佣金 

3 房产租赁佣金支付 客户在租赁房产时，可选择数字人民币支付佣金 

4 核心经纪业务系统支付 客户可使用数字人民币进行各类交易支付 

5 租金押金支付 客户可使用数字人民币进行租金、押金等支付 

资料来源：网络公开信息、易居研究院 


