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关于对工程质量、物业服务满意度调查的公示
（范本）

全体住户，你们好！
“广厦奖”是我国房地产行业的综合性奖项。评选的目的是：贯彻“创新、协调、绿色、开放、共享”发展理念，满足人民群众对美好居住生活的更高要求，引领房地产行业高质量发展。获奖项目应当是规划设计水平高、环境好、质量优、性能好，人民群众满意的好房子。在推进绿色、健康、产业化发展方面起示范带动作用。
XX公司开发的、我公司服务的XXXX项目现已具备申报“广厦奖”的条件，拟进行申报工作。根据《“广厦奖”管理办法》规定，应向全体住户公示，告知申报“广厦奖”事宜，征求住户对工程质量、物业服务的满意度。公示期为一个月，即XX年XX月XX日至XX年XX月XX日。
住户可在以下方面提出意见和建议：
一、工程质量
1、小区整体环境
2、房屋主体工程质量
3、防水工程质量
4、给排水工程质量
5、采暖工程质量
6、电梯及照明工程质量
7、公共区域装修质量
8、室内装修质量
9、停车场工程质量
10、公共配套设施质量
二、物业服务
1、物业管理公司制度、责任分工落实、服务态度和工作效率
2、小区环境卫生、垃圾清运和处理
3、小区绿化美化和养护
4、公共设施，特别是电梯等特种设备运行及维护
5、供水水质、供暖（制冷）效果
6、小区安全及安保服务
7、停车（机动车、自行车）管理
8、便民服务、文体设施器材配置和管理
9、消防设备和标识配置
10、智能化管理配套和运行
请对上述方面有意见和建议的住户，书面或致电我公司。
地  址：
电  话：
联系人：

                                物业公司
                               年  月  日
工程质量、物业服务满意度调查结果证明
（范本）

因申报“广厦奖”需要，我公司于XX年XX月XX日至XX年XX月XX日对XXXX项目的全体业主进行了公示，征求住户对工程质量、物业服务的意见和建议。
本次申报“广厦奖”范围内总住户为XX户，其中XX户提出了意见和建议，占总户数的XX%；未提出意见和建议的户数为  XX户。
意见和建议内容归纳如下：
XXXXXX
XXXXXX
XXXXXX
我公司会同开发单位对部分住户提出的意见和建议进行了整改，已达到住户满意程度。
住户对工程质量满意度：XX%
住户对物业服务满意度：XX%
    我公司保证调查结果真实准确，特此证明。

附：电话记录和书面意见和建议


                                物业公司
                               年  月  日
